ZISKAVANIE INFORMACI O PODPORACH Z PPA

MANUAL PRE ZIADATELA

PPA

PODOHOSPODARSKA PLATOBNA AGENTURA
AGRICULTURAL PAYING AGENCY




KDE ZISKATE ODPOVEDE NA VASE OTAZKY?

www.apa.sk

info@apa.sk
Infolinka: 02/52 73 38 00

Emailova adresa zamestnanca PPA v tvare
meno.priezvisko@apa.sk

Zoznam zamestnancov PPA:
http://www.apa.sk/kontakty-podla-
organizacnej-struktury



mailto:info@apa.sk
http://www.apa.sk/kontakty-podla-organizacnej-struktury
http://www.apa.sk/

AKO ZISKATE ODPOVED CO NAJRYCHLEJSIE?

= Hladajte na webe Nedostali ste odpoved?
" Odpovede na vase otazky mozete najst’ na webe = Vo vasej ziadosti ste mozno nedodrzali
www.apa.sk v informaciach k jednotlivym tieto zasady:
podporam, pripadne v &asti Otazky a odpovede. I€to Zasady:
= Poilite email = Nedostatocna identifikacia

Vo svojej poziadavke sa identifikujte menom a priezviskom, pripadne

. v .. ;e .. . , nazvom spolocnosti, Cislom rozhodnutia alebo zmluvy, alebo inym
= Ak vami pozadovana informacia nie je zverejnena. jednoznacnym identifikitorom.

Mézete poslat’ vase OtE'le)’ na email Na poziadavky bez identifikacie nepodavame odpovede.
info@apa.sk z

(v pripade otazky ku konkrétnej pisomnosti mézete kontaktovat’
konkrétneho zamestnanca, ktory ju vybavuje, ak je jeho meno uvedené v
danom dokumente)

Nie ste dotknutou stranou

Na otazky ku konkrétnej ziadosti odpovedame len dotknutym
stranam, nie tretim osobam.

= Informujte sa telefonicky
= Na infolinke 02/52 73 38 00


http://www.apa.sk/
mailto:info@apa.sk

KEDY DOSTANETE ODPOVED?

= Ak je vasa ziadost’ o poskytnutie informacii podana na zaklade zakona ¢.211/2000
Z.z.0 slobodnom pristupe k informaciam, budu dodrzané lehoty urcené v zakone.

= V pripade inych otazok sa PPA snazi odpovedat’ do troch pracovnych dni, najneskor
vSak do 8 pracovnych dni.

= Ak bude vasa otazka vyzadovat’ dalSie €asovo narocnejSie administrativne
spracovanie, tuto skutocnost’ vam vopred oznamime, spravidla nasledujuci pracovny
den, aj s predpokladanym terminom zaslania odpovede.



AKE SU DALSIE MOZNOSTI ZISKAVANIA INFORMACII?

= Prihlaste sa na Odber noviniek
na adrese

http://www.apa.sk/odber-noviniek " YouTube kanal PPA

= Obsahuje pozvanky a videa z podujati,
prezentacie o PPA a poskytovanych
podporach.

= Kazdy pondelok na svoj e-mail dostanete
zoznam aktualit uverejnenych pocas
predchadzajuceho tyzdna.


http://www.apa.sk/odber-noviniek
https://www.youtube.com/channel/UCrhUIGmCakdcTBVFBmeOzHQ

